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OGOLNE WARUNKI i ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN PRZEZ KAMICO
z dnia 10.12.2021

§1

Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki i Zasady Realizacji Zamowien Przez Kamico (zwane dalej

Warunkami) okreslaja warunki i zasady sprzedazy towarow oraz $wiadczenia ustug przez

KAMICO w zakresie ustug kamieniarskich.

Uzyte w Warunkach okres$lenia oznaczaja:
Dostawca —Kamico Klementowicz spotka jawna wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000692127 z siedziba w Krakowie przy ul. Na Zal¢czu 3 (31-587 Krakow),
posiadajacy NIP: 6751606723, adres e-mail: kamico@kamico.pl, nr telefonu kontaktowego:
tel. (12) 413 50 96, tel./fax (12) 413 36 19, tel. kom. 501 316 124;
Konsument - osobg fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;
Zamawiajacy — konsumenta, jak i inng osobg prawna, fizyczng lub jednostke organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej dokonujaca zakupu Towaru u Dostawcy;
Towar — materialy kamieniarskie i inne rzeczy ruchome oraz ustugi kamieniarskie
$wiadczone przez Dostawce,
Zamowienie — dokument sporzadzony w formie pisemnej przez Zamawiajacego lub przestany
za po$rednictwem poczty elektronicznej Dostawcy przez Zamawiajacego zawierajacy nazwe
Towaru lub Towaroéw oraz ilo$¢ zamawianego Towaru lub Towaréw, a w przypadku ustugi
kamieniarskiej —opis przedmiotu ustugi, z podaniem rodzaju materialéw i ich wymiarow;
pelne dane teleadresowe Zamawiajacego niezbedne do wystawienia dokumentu
potwierdzajacego przyjecie Zamowienia do realizacji (Zlecenie, faktura) i do wysytki Towaru
lub do wykonania ustugi: imi¢ i nazwisko (firma) Zamawiajacego, adres Zamawiajacego
(dostawy), nr NIP (w przypadku wystawienia faktury), telefon kontaktowy (dla kuriera) oraz
ceng, termin realizacji zamowienia, wysoko$¢ zaliczki itermin jego zaplaty oraz rysunek
techniczny. Przestany dokument stanowi ofert¢ w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Zlecenie — dokument stanowiacy przyjecie przez Dostawcg Zamowienia ztozonego przez
Zamawiajacego, potwierdzajacy indywidulanie uzgodnione warunki umowy, m.in.: opis
Towaru, jego ceng, termin realizacji zamowienia, wysoko$¢ zaliczki i termin jego zaptaty
oraz ewentualny rysunek techniczny.

Zakup Towaru odbywa si¢ na warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach.

Niniejsze Warunki moga by¢ kopiowane w catosci lub czgsci na dowolny nosnik cyfrowy lub

drukowane przed ztozeniem Zamdwienia.

Koszt potaczen telekomunikacyjnych z Dostawcy jest zgodny z taryfa stosowang przez

operatora telekomunikacyjnego, z ktorego ustug korzysta Zamawiajacy.

§2
Informacja o Towarze

Informacje o ofercie Dostawcy i dostgpnym Towarze umieszczone s3 na stronie internetowej
Dostawcy http://www.kamico.pl/ a takze dostgpne sa pod nr telefonu: (12) 413 50 96, oraz
501 316 124; oraz bezposrednio w siedzibie Dostawcy. Stanowia one zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksy cywilnego.
Dostawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akeji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie, nie ma wplywu na zamoéwienia
zlozone przed data wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

§3

Przyjmowanie zaméwien

Zamowienia od Zamawiajacych sa przyjmowane wylacznie w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kamico@kamico.pl

Podstawowym warunkiem realizacji zamowienia jest kompletnos¢ zlozonego Zamowienia,
ktore powinno zawiera¢: nazwg Towaru lub Towarow oraz ilo§¢ zamawianego Towaru lub
Towardw, a w przypadku ustugi kamieniarskiej —opis przedmiotu ustugi, z podaniem rodzaju
materiatow 1 ich wymiaréw; pelne dane teleadresowe Zamawiajacego niezbgdne do
wystawienia dokumentu sprzedazy (Zlecenie, faktura) i do wysylki: imi¢ i nazwisko (firma)
Zamawiajacego, adres Zamawiajacego (dostawy), nr NIP, telefon kontaktowy (dla kuriera, ceng,
termin realizacji zamowienia, wysoko$¢ zaliczki i termin jego zaplaty oraz ewentualny rysunek
techniczny.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Towar jest dostgpny w magazynie
Dostawcy.

W przypadku niedostgpnosci czgsci Towaréw objetych ZaméOwieniem Zamawiajacy jest
informowany o stanie Zamoéwienia i podejmuje decyzj¢ o sposobie i terminie jego realizacji
(zmiana terminu, czg$ciowa realizacja lub anulowanie calosci Zaméwienia). Dotyczy to takze
innych produktow niedostgpnych w danej chwili u Dostawcy.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Towardw
i realizacja Zamowien nastgpuje wedtug kolejnosci wplywania Zamowien na te Towary, az do
wyczerpania si¢ zapasow objetych ta forma sprzedazy.

Zamawiajagcy moze wycofa¢ zlozone Zamowienie w catosci lub wprowadza¢ zmiany
W Zamoéwieniu do momentu wystania do niego dokumentu ,Zlecenie”. Wprowadzanie
powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Dostawca droga elektroniczng na adres
kamico@kamico.pl lub poprzez ztozenie pisemnej modyfikacji Zaméwienia.

§4

Potwierdzanie Zaméwienia

Dostawca po ztozeniu Zamowienia potwierdza jego przyjecie poprzez sporzadzenie dokument
Zlecenie" wraz z jego numerem i przesylta go Zamawiajacemu poczta elektroniczng, faxem lub
dostarcza osobiscie za potwierdzeniem.

,Zlecenie” zawiera opis Towaru, jego ceng, termin realizacji zamowienia, wysoko$¢ zaliczki
i termin jej zaplaty oraz ewentualnie rysunek techniczny.

Dostawca potwierdza zawarcie umowy wystawiajac dokument Zlecenie, a do realizacji
Zamowienia przystgpuje po wplacie zaliczki.

Termin realizacji zaméwienia, wskazany w dokumencie ,,Zlecenie” moze ulec przedtuzeniu w
wyniku zaistnienia okolicznosci, za ktore Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci i ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy. W takim przypadku Dostawca
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niezwlocznie informuje Zamawiajacego o zaistnieniu tych okolicznosci oraz nowym terminie
realizacji. W razie zaistnienia powyzszych okolicznosci Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne opodznienia realizacji Zamowienia oraz ewentualng szkod¢ poniesiong przez
Zamawiajacego z tego tytutu.

Po dokonaniu pomiaru i ustaleniu wszelkich szczegolow ostateczna cena moze ulec zmianie w
stosunku do przedstawionej oferty

§5

Dostawa przedmiotu Zamoéwienia

Miejscem odbioru Towaru jest siedziba Dostawcy.

Zamawiajacy, ktory dokonuje odbioru Towaru samodzielnie lub za posrednictwem wybranego
przez siebie przewoznika, ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe zabezpieczenie Towaru. W
takim przypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne uszkodzenie Towaru w
czasie przewozu.

Po odbiorze technicznym zakupionego Towaru Zamawiajacy jest zobowiazany potwierdzi¢ jego
zgodnos$¢ pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym oraz dokona¢ zaplaty pozostatej czesci
ustalonej ceny.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dokona odbioru Towaru w ustalonym terminie, Dostawca
wzywa Zamawiajacego do odbioru Towaru, a w przypadku bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu moze obciazy¢ Zamawiajacego kosztami jego przechowania za okres
zwloki w odbiorze w wysokosci 30 zt za kazdy rozpoczety dzien.

Po uprzednim wyznaczeniu Zamawiajacemu dodatkowego termin do odebrania Towaru,
Dostawca ma réwniez prawo do jego sprzedazy na rachunek Zamawiajacego. O dokonaniu
sprzedazy Dostawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego.

Pozostalosci zakupionego materialu przez Zamawiajacego powstatle w wyniku realizacji
zamOwienia , ktore nie zostaty przez niego odebrane najpozniej do 2 tygodni od daty odbioru
zlecenia (lub jesli dotyczy daty montazu ) podlegaja utylizacji przez Dostawce.

Podczas pomiaru niezbgdna jest obecno$¢ Zamawiajacego lub osoby decyzyjnej wyznaczonej
przez Zamawiajacego. W przypadku pomiaru blatow niezbgdne jest posiadanie akcesoriow
kuchennych (zlew, plyta grzewcza, bateria, itp.) Nie spelnienie tych warunkéw moze
spowodowa¢ odstapienie Dostawcy od wykonania pomiar6w i wyznaczenie nowego terminu
pomiaru jako ustuge dodatkowo platna.

Jezeli przedmiot Zamoéwienia obejmuje rowniez montaz, odbiér Zamowienia przez
Zamawiajacego nastgpuje na podstawie protokotu odbioru, w miejscu montazu.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7, Zamawiajacy lub osoba przez niego upowazniona na
piSmie jest zobowiazany stawi¢ si¢ w ustalonym wczesniej (w formie pisemnej lub
elektronicznej) miejscu montazu oraz terminie (ustalonej godzinie) w celu dokonania odbioru
przedmiotu Zaméwienia.

Dowodem poswiadczajacym zakoficzenie realizacji Zamowienia jest podpisany przez Strony
protokot odbioru potwierdzajacy wykonanie przedmiotu Zamoéwienia zgodnie z dokumentem
Zlecenie”.

W przypadku braku Zamawiajacego lub osoby decyzyjnej wyznaczonej przez Zamawiajacego
w momencie odbioru Zlecenia po montazu uznaje si¢ , ze Zamawiajacy nie wnosi zadnych
uwag i zlecenie zostalo odebrane bez zastrzezen.

§6

Realizacja Zaméwienia

Dostawca oswiadcza, iz materialy dostarczone Zamawiajagcemu lub uzyte do realizacji
przedmiotu Zamowienia sa dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2016r. poz. 290 z pozn.
zm.), przepisami wykonawczymi oraz posiadaja wymagane certyfikaty i $wiadectwa zgodnosci.
Strony dopuszczaja nastgpujaca tolerancj¢ wymiaréw elementow cigtych na wymiar: tolerancja
pomiarowa i montazowa 2 mm, tolerancja grubosci elementow oraz ich krzywizny 3 mm.

Ustne porady lub ustne zalecenia dotyczace produktow udzielane Zamawiajagcemu przez
przedstawiciela handlowego lub innego pracownika Dostawcy nie sa wigzace dla Dostawcy,
oile nie zostaly zatwierdzone przez Dostawc¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem
korespondencji elektronicznej. Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ w kazdym czasie do Dostawcy o
potwierdzenie na pi$mie udzielonych mu przez przedstawiciela handlowego lub innego
pracownika Dostawcy ustnych porad lub zalecen dotyczacych Zamowienia. O potwierdzenie
mozna wystapi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kamico@kamico.pl.
Zamawiajacy jest zobowigzany do udostgpnienia pomieszczenia przeznaczonego (miejsca
robot) do wykonania przedmiotu Zamowienia. W przypadku nieprzekazania miejsca robot przez
Zamawiajagcego w terminie ustalonym przez strony, Strony ustalaja nowe terminy realizacji
Zamowienia. Kazdorazowe przerwanie prac z winy Zamawiajacego, ktore bedzie si¢ wigzato z
przestojami lub ponoszeniem innych kosztow przez Dostawce, uprawnia Dostawcg do
obcigzenia tymi kosztami Zamawiajacego, po uprzednim poinformowaniu o tym
Zamawiajacego 1 wezwaniu go do udostgpnienia miejsca robot.

Zamawiajacy jest zobowigzany wskaza¢ miejsce skladowania odpadéw przez Dostawce.
Przedmiot Zamowienia nie obejmuje swoim zakresem wywozu odpadow przez Dostawcg.
Zamawiajacy jest zobowiazany do udostepnienia pomieszczenia do skladowania materiatow
i narzedzi, a takze nieodptatnego dostgpu do zrédla wody i poboru energii elektrycznej oraz
wskaze miejsce roztadunku materiatow. Ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

Strony uzgadniaja, iz w przypadku wystgpowania na miejscu realizacji Zamowienia temperatur
lub warunkow atmosferycznych uniemozliwiajacych prowadzenie robot, Dostawca ma prawo
przerwa¢ roboty montazowe, po uprzednim kontakcie z Zamawiajacym. Termin zakoficzenia
catosci robot objetych umowa ulega w takiej sytuacji przesunigciu o liczbg udokumentowanych
dni przestoju.

Za maksymalng warstwe klejaca podczas montazu Strony uznaja grubosé¢ 10 mm. W przypadku
koniecznosci zastosowania grubszej warstwy, dodatkowe koszty zwigzane z zakupem kleju
ponosi Zamawiajacy.

Wykonane elementy kamienne nie sa impregnhowane. Dostawca zaleca wykonanie impregnacji.
Dostawca zastrzega sobie prawo do ewentualnych niezb¢dnych ingerencji w $ciany, posadzki,
meble jezeli bedzie to konieczne do wykonania zlecenia. Dostawca informuje , ze naprawa
(tynkowanie, malowanie, tapetowanie itp.) bedzie spoczywata po stronie Zamawiajacego.
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§7
Zaplata

Zaptata za zakupiony Towar oraz za koszty dostawy — tj. zaliczki w wysokosci 40% oraz
rozliczenia koncowego - nastgpuje bezposrednio w kasie Dostawcy albo przelewem na rachunek
bankowy Dostawcy.

W tytule przelewu nalezy poda¢ numer dokumentu ,,Zlecenie” lub numer zamoéwienia (oferty).
Datg zaplaty jest dzien dokonania wplaty nalezno$ci w kasie Dostawcy albo uznania przez bank
na rachunku bankowym Dostawcy (zaksiggowania zaptaty) kwoty naleznosci.

Jezeli Zamawiajacy chce otrzymac faktur¢ VAT, powinien poda¢ Dostawcy wszystkie dane,
niezbgdne do wystawienia faktury.

W przypadku zwloki w zaptacie zaliczki, Dostawca wzywa Zamawiajacego do jej uiszczenia
oraz zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zaméwienia do chwili zaptaty zaliczki. Po
wplacie zaliczki Strony ustalaja nowy termin realizacji Zamowienia. W przypadku braku
zaplaty zaliczki, mimo wezwania Zamawiajacego do zaplaty, Dostawca moze odstapi¢ od
Umowy.

Zaliczka w przypadku wykonania przez strony umowy jest zaliczana na poczet ceny
(wynagrodzenia) naleznego Dostawcy. W przypadku odstapienia od Umowy przez
Zamawiajacego, a takze odstapienia przez Dostawcg z winy Zamawiajacego, Dostawcy
przystuguje mozliwosé potracenia z wptaconej zaliczki wartosci kosztow poniesionych przez
Dostawce na realizacj¢ zamowienia.

Zamawiajacy jest zobowiazany zaplaci¢ pozostaly czg$¢ naleznosci po odliczeniu kwoty
wplaconej zaliczki po uprzednim odbiorze technicznym przedmiotu Zaméwienia.

Jezeli przedmiot Zamoéwienia obejmuje montaz dostarczonego Towaru, Dostawca przystgpuje
do jego montazu wylacznie po zaplacie catkowitej wartoci zlecenia.

W przypadku powzigcia przez Dostawcg wiadomo$ci o okolicznosciach wskazujacych na
niewyplacalno$¢ Zamawiajacego lub grozaca mu niewypltacalnosé, Dostawca moze wezwaé
pisemnie Zamawiajgcego do ustanowienia zabezpieczenia ustalonego przez Strony albo zaptaty
z gory za przedmiot Zamowienia i wstrzymac si¢ z jego realizacjg do chwili ustanowienia
ustalonego zabezpieczenia lub otrzymania zaplaty, pod rygorem odstapienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

Dostawca zastrzega wlasno$¢ Towaru uzytego do realizacji Zamowienia do czasu otrzymania
catkowitej zaptaty. W przypadku braku zaptaty Dostawca wzywa Zamawiajacego do uiszczenia
brakujacej kwoty i moze odmowi¢ wydania lub dostawy Towaru.

§8

Umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa Dostawcy

Regulacje niniejszego paragrafu stosuje si¢ do umoéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa Dostawcy z Kupujacym zawierajgcym umoweg w celu niezwigzanym z
prowadzong dziatalno$cia gospodarcza, zarobkowa czy zawodowa (konsumentem).
Prawo odstapienia:
Konsument, ktoéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. ustawy o prawach
konsumenta.
W przypadku, gdy zamowiony przez Konsumenta Towar obejmuje réwniez ustuge cigcia,
obrobki zamoéwionego materialu Konsument O wyraza O nie wyraza zgode na
rozpoczgcie $wiadczenia ustugi bedacej sktadowa zamowienia przed uptywem terminu
wskazanego punktem poprzedzajacym, o$wiadczajac za razem, ze jest $wiadom faktu, Ze
prawo do odstapienia od niniejszej umowy wygasnie w przypadku, gdy przedsigbiorca ustuge
objeta umowa wykona przed uptywem tam wskazanego terminu.
Konsument dokonuje odstapienia od umowy przy wykorzystaniu wzoru odstapienia od
umowy poprzez przekazanie go Wykonawcy na wskazany w umowie adres
korespondencyjny, lub w formie elektronicznej na adres: kamico@kamico.pl . Kupujacy,
celem realizacji odstapienia moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy,
udostgpnionego pod adresem:
https://www.kamico.com.pl/Content/Images/dok_18/FORMULARZ_ODSTaPIENIA_OD_UMOWY .pdf
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Zze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;
w odniesieniu do uméw, ktorych przedmiotem jest $wiadczenie ustug kamieniarskich, jezeli
Dostawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Dostawce utraci prawo odstapienia od umowy.
Po otrzymaniu od Konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od umowy, Dostawca bezzwlocznie
potwierdza owy fakt w formie elektronicznej na adres Kupujacego, wskazany do
korespondencji.
Dostawca dokonuje zwrotu otrzymanych od Konsumenta srodkow pieni¢znych w wysokosci
nominalnej, obejmujacych cen¢ Towaru oraz ustug dodatkowych w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy na rachunek wskazany przez
Konsumenta lub przekazem pocztowym na wskazany przez niego adres.
Dostawca ma prawo wstrzyma¢ zwrot srodkow od Kupujacego otrzymanych do chwili
otrzymania zwroconego Towaru.
Konsument jest obowiazany zwroci¢ Towar Dostawcy niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed uptywem wskazanego zdaniem poprzedzajacym terminu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.
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§9

Gwarancja i r¢kojmia

Kupujacy jest uprawniony do realizacji wnoszonych roszczen alternatywnie: z tytutu udzielonej
przez Dostawce gwarancji jakosci lub z tytutu rgkojmi.
Dostawca informuje, iz:

kamien posiada naturalne przerosty, przebarwienia, roznice kolorystyczne oraz niewielkie

rysy i otwory, ktére nie stanowia podstawy do reklamacji z tytulu wad przedmiotu

zamdwienia.

Powierzchnia kamienia, konglomeratu lub spickow kwarcowych moze nie by¢ idealnie

prostolinijna co stanowi ich naturalng cechg i nie moze stanowi¢ powodu do reklamacji.

O ile w informacjach szczegétowych Towaru nie zastrzezono inaczej, Dostawca udziela
gwarancji jakosci, obowiazujacej w okresie lat 2, liczonym od daty dostawy.

Objete gwarancja s3 wyltacznie wady produkcyjne. Gwarancja nie obejmuje wad montazowych i
demontazowych, o ile czynno$ci owe nie zostaly wykonane przez Dostawcg.

Realizacja roszczen tytulem gwarancji odbywa si¢ wylacznie poprzez dokonanie napraw
Towaru reklamowanego.

Realizacja roszczen tytutem gwarancji:

W terminie 7 dni od daty stwierdzenia wystapienia wady przez Kupujgcego, winien on w

formie pisemnej, na adres Dostawcy (Kamico Klementowicz sp.j. ul. Na Zaleczu 3 31-587

Krakéw lub elektronicznej (adres e-mail: kamico@kamico.pl ) dokona¢ zgloszenia

roszczenia.

Zgloszenie reklamacyjne winno obejmowac:

1. Przedmiot reklamacji oraz opisu stwierdzonych wad;

1. Datg zakupu;

Ill.  Rodzaj, datg i numer dowodu sprzedazy;

IV.  Datg dostawy i montazu, jezeli czynno$ci owe byty realizowane przez Dostawce;

V. Dokumentacj¢ fotograficzna, obrazujaca zgtaszane wady;

VI.  Dane kontaktowe Kupujacego, wnoszacego roszczenie.

W terminie 14 dni Dostawca rozpatruje wniesione roszczenie, powiadamiajac o dokonanym

rozstrzygnigciu Kupujacego w formie, w jakiej roszczenie zostalo wniesione lub innej,

wybranej przez Kupujacego.

W terminie 30 dni od daty zawiadomienia Kupujacego o uznaniu roszczenia w czgéci lub

catosci, Dostawca dokonuje naprawy w miejscu montazu Towaru, w terminie uzgodnionym z

Kupujacym.

Naprawa realizowana jest przy obecnosci Kupujacego oraz potwierdzana stosownym

protokotem.

Dostawca udziela dodatkowej, dwuletniej gwarancji na przeprowadzone naprawy.

Jezeli celem nalezytego rozpatrzenia wniesionego roszczenia niezbgdnym jest dokonanie

ogledzin reklamowanego Towaru lub pozyskanie opinii zewngtrznej instytucji, w tym

biegtego, w terminie ustalonym z dostawca Kupujacy jest zobowigzany udostgpni¢ przedmiot
reklamacji w miejscu jego montazu.

Ogledziny dokonywane s3 w obecnosci Kupujacego. Z ogledzin sporzadza si¢ protokot oraz

dokumentacj¢ fotograficzna.

Termin do rozpatrzenia reklamacji, okre$lony lit. C niniejszego ustgpu moze ulec

wydluzeniu, nie dtuzej Jednak, niz do 60 dni w przypadku:

I Konieczno$ci wyznaczenia terminu ogledzin, nastgpujacy pomigdzy
zawiadomieniem Kupujacego o wystepujacej koniecznosci, a data ich dokonania;

1. Wystapienia o wydanie opinii instytucji zewnetrznej, w tym bieglego lub
rzeczoznawcy, o okres nastgpujacy pomiedzy zawiadomieniem Kupujacego o
wystepujacej koniecznoscei,
stanowiska.

W przypadku uznania przez Dostawce wniesionego roszczenia gwarancyjnego za

bezzasadnego, Kupujacy moze wnies¢ wykonanie ponownych ogledzin lub wnioskowa¢ o

sporzadzenie opinii bieglego o okreslonej specjalizacji. Koszty ponownych ogledzin lub

sporzadzenia opinii biegltego obcigzaja Kupujacego.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek:

normalnego zuzycia (eksploatacji) oraz wptywu czynnikéw atmosferycznych;

zaniechania przez UZzytkownika czynno$ci zwigzanych ze zwyklym tokiem eksploatacji, w

szczegolnosci konserwacji i czyszczenia dedykowanymi preparatami;

uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosciami rzeczy, w tym stosowania

niedopuszczalnych srodkow czyszczacych;

montazu, demontazu, adaptacji, konserwacji lub

nieautoryzowany podmiot trzeci;

uszkodzen mechanicznych, rozumianych jako oddzialywanie Kupujacego lub osoby trzeciej

narz¢dziami, przedmiotami lub $rodkami chemicznymi, powodujacymi peknigcia,

ukruszenia, odpryski, odtamania, obtluczenia, rysy lub zadrapania;

okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik lub osoby trzecie,

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oraz szkody w majatku lub na osobie,
powstale w wyniku zwloki w zawiadomieniu go o wadzie przez Kupujacego, jezeli wada ta
spowodowata wystgpienie innych wad lub uszkodzen, ktorych mozna byto unikna¢, gdyby w
terminie zawiadomiono o wadzie Dostawce.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy tytutem r¢kojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej odbywa si¢
na zasadach wskazanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego. Roszczenia tytutem rgkojmi
przystuguja Kupujacemu w okresie lat dwoch od daty przekazania Towaru Kupujacemu.
Realizacja roszczen tytutem r¢kojmi:

Kupujacy jest zobowiazany zawiadomi¢ Dostawcg o stwierdzonej wadzie w formie pisemnej,

na adres Dostawcy ( Kamico Klementowicz sp.j. ul. Na Zaleczu 3 31-587 Krakow lub

elektronicznej (adres e-mail: kamico@kamico.pl).

Zgtoszenie reklamacyjne winno obejmowac:

1. Przedmiot reklamacji oraz opisu stwierdzonych wad;

1. Datg zakupu;

Ill.  Rodzaj, dat¢ i numer dowodu sprzedazy;

IV.  Date¢ dostawy i montazu, jezeli czynno$ci owe byly realizowane przez Dostawcg;

V. Dokumentacj¢ fotograficzna, obrazujaca zgtaszane wady;

V1. Preferowany sposob realizacji reklamacji;

VII.  Dane kontaktowe Kupujacego, wnoszacego roszczenie.

W terminie 14 dni Dostawca rozpatruje wniesione roszczenie, powiadamiajac o dokonanym

rozstrzygnigciu Kupujacego w formie, w jakiej roszczenie zostalo wniesione lub innej,

wybranej przez Kupujacego.

o okres

a datg uzyskania opinii, operatu lub pisemnego

naprawy, realizowanej przez
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https://www.kamico.com.pl/Content/Images/dok_18/FORMULARZ_ODSTaPIENIA_OD_UMOWY.pdf
mailto:kamico@kamico.pl

e)

9)

11.

12.
a)

b)

13.

a)

b)

1.
a)

a)

0)

a)

a)

Jezeli celem nalezytego rozpatrzenia wniesionego roszczenia niezbednym jest dokonanie
ogledzin reklamowanego Towaru lub pozyskanie opinii zewngtrznej instytucji, w tym
bieglego, w terminie ustalonym z dostawca Kupujacy jest zobowiazany udostepni¢ przedmiot
reklamacji w miejscu jego montazu.
Ogledziny dokonywane sa w obecnosci Kupujacego. Z ogledzin sporzadza si¢ protokot oraz
dokumentacjg fotograficzna.
W terminie uzgodnionym z Kupujacym Dostawca dokonuje realizacji uznanych roszczen
Kupujacego.
W przypadku uznania przez Dostawcg wniesionego roszczenia tytutem rgkojmi za wady
fizyczne za bezzasadnego, Kupujacy moze wnie§¢ wykonanie ponownych ogledzin lub
wnioskowa¢ o sporzadzenie opinii bieglego o okreslonej specjalizacji. Koszty ponownych
ogledzin lub sporzadzenia opinii bieglego obciazaja Kupujacego.
Rekojmia nie sg objete wady jawne, ktore byly wiadome Kupujagcemu z chwila wydania
Towaru, jak rowniez wady spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Kupujacego, badz
dziatajacego na jego rzecz podmiotu trzeciego.
Demontaz i ponowny montaz:
Demontaz oraz ponowny montaz Towaru w przypadku jego wymiany na wolny od wad
odbywa si¢ tylko i wylacznie w przypadku, gdy pierwotnego montazu dokonywat Dostawca.
Niezaleznie od postanowien litery poprzedzajacej, Dostawca moze odmowi¢ demontazu i
ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza ceng rzeczy sprzedane;j.
Postanowien art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego nie stosuje si¢ do sprzedazy Towarow na rzecz
przedsigbiorcow.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do

tych procedur:
Dostawca informuje, ze Kupujacemu bedacemu konsumentem przystuguje mozliwo$é
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow oraz Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji  Handlowej. Szczegély dotyczace mozliwosci pozasadowych —sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, jak rowniez informacje w przedmiocie
procedur dostepne sa pod adresem: http://www.uokik.gov.pl.
Kupujacy bedacy konsumentem posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
uprawniony jest do: zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy;
zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o wszczgeie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Zlecajacym, a Posrednikiem; uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie
rozstrzygnigcia sporu migdzy konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§11
Dane osobowe

Dostawca przetwarza dane osobowe w nastgpujacych celach i zakresie:
Do celow realizacji zamowien: imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer kontaktowy
telefonu, adres e-mail Dysponenta Danych Osobowych (DDO) w zakresie ujawnionym w
zamowieniu.
Do celow rozliczeniowych, podatkowych i ksiggowych: imig, nazwisko, adres zamieszkania,
PESEL, NIP;
Do celow marketingowych: numer kontaktowy telefonu, adres e-mail.
Przetwarzanie danych osobowych nastgpuje na podstawie uprzedniej, jasnej i jednoznacznej
zgody DDO na przetwarzanie danych osobowych, przy jednoczesnym poinformowaniu DDO
o przystugujacych mu prawach.
Przetwarzanie danych osobowych przez Dostawcg realizowane jest przez:
Dane wskazane w ust. 1 lit. A — przesz uprawnionego przedstawiciela Dostawcy
wyznaczonego do rejestracji DDO oraz realizacji Ustugi;
Dane wskazane w ust. 1 lit. B — przez uprawnionego przedstawiciela Dostawcy
wyznaczonego do realizacji obowiazkow fiskalnych oraz obstugi ksiggowej;
Dane wskazane w ust. 1 lit. C — przez uprawnionego przedstawiciela Dostawcy
wyznaczonego do obstugi marketingowej przedsigbiorstwa;
Dostawca przetwarza dane osobowe:
Dane okreslone w ust. 1 lit. A — w okresie realizacji zamowienia, nie dluzej, niz w okresie 3
lat od jej zakonczenia, a w przypadku ustug $wiadczonych w systemie cigglym lub
okresowym — nie dtuzej niz w okresie lat 3 od daty wykonania ostatniej czynnosci na rzecz
DDO;
Dane okreslone w ust. 1 lit. B — w okresie realizacji obowiazku rozliczeniowego oraz
fiskalnego, nie dtuzej, niz okres wymagany wlasciwymi regulacjami fiskalnymi;
Dane okreslone w ust. 1 lit. C — w okresie przechowywania danych — nie dtuzej niz w okresie
lat 3 od daty wykonania ostatniej czynnosci na rzecz DDO;
O ile jest to mozliwe, wprowadzajac dane do wlasciwego Zbioru Danych Osobowych (ZDO)
Dostawca czyni we wlasciwym rejestrze wzmianke o planowanym terminie ich usunigcia.
Dysponentom Danych Osobowych, ktorych dotycza otrzymane i przetwarzane przez Dostawce
dane osobowe przystuguja nastgpujace prawa:
Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — dysponent danych osobowych
poprzez zgloszenie zadania kierowanego do Administratora otrzymuje informacje o
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przetwarzaniu jego danych osobowych, o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie posiadanych danych przez Dostawceg oraz o podmiotach, ktérym dane osobowe
dysponenta sa ujawniane. Informacja zawiera réwniez planowanym terminie usunigcia
posiadanych przez Dostawce danych;
Prawo uzyskania kopii danych — dysponent danych osobowych poprzez zgloszenie zadania
kierowanego do Dostawcy otrzymuje kopi¢ przetwarzanych danych, dotyczacych
zglaszajacego zadanie;
Prawo do sprostowania — dysponent danych osobowych poprzez zgloszenie zadania
kierowanego do Dostawcy moze zada¢ usunigcia ewentualnych niezgodnosci lub bledow
dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia ich lub aktualizacji jesli dane
owe sa niekompletne lub ulegly zmianie;
Prawo do usunigcia danych — dysponent danych osobowych poprzez zgloszenie zadania
kierowanego do Dostawcy moze zgda¢ usunigcia danych, ktorych przetwarzanie nie jest juz
niezbgdne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych zostaty zebrane;
Prawo do ograniczenia przetwarzania — dysponent danych osobowych poprzez zgloszenie
zadania kierowanego do Dostawcy moze zada¢ zaprzestania dokonywania operacji na danych
osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktore dysponent wyrazil zgod¢ oraz ich
przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopoki nie ustana przyczyny
ograniczenia przetwarzania danych (np. do momentu wydania wlasciwej decyzji organu
nadzorczego, zezwalajacego na dalsze przetwarzanie danych);
Prawo do przenoszenia danych — dysponent danych osobowych poprzez zgloszenie zadania
kierowanego do Dostawcy moze zada¢ wydania przetwarzanych danych osobowych w
formacie umozliwiajacym ich odczyt przez komputer dysponentowi, lub wskazanemu przez
dysponenta podmiotowi trzeciemu, o ile istnieja w tym zakresie techniczne mozliwosci
zardwno po stronie Administratora jak i podmiotu wskazanego przez dysponenta, na rzecz
ktorego ma dojs¢ do przekazania danych;
Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — dysponent
danych osobowych poprzez zgloszenie zadania kierowanego do Dostawcy moze w kazdym
czasie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu jego danych osobowych w celach marketingowych.
Sprzeciw nie wymaga uzasadnienia;
Prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — dysponent danych osobowych
poprzez zgloszenie zadania kierowanego do Dostawcy moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ si¢
przetwarzaniu jego danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu Dostawcy (np.
dla celéw analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledow zwiazanych z ochrong mienia).
Sprzeciw wymaga uzasadnienia oraz podlega rozpatrzeniu przez Dostawcg;
Prawo wycofania zgody — dysponent danych osobowych poprzez zgloszenie zadania
kierowanego do Dostawcy moze w kazdym czasie cofna¢ udzielona zgod¢ ma przetwarzanie
jego danych osobowych. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed dokonaniem wycofaniem zgody przez dysponenta;
Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, dysponent danych
osobowych, ktorego dane dotycza, jest uprawniony do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

Whiosek dotyczacy realizacji praw dysponentéw danych osobowych, mozna ztozy¢:
W formie pisemnej na adres: Kamico Klementowicz sp.j. ul. Na Zatgczu 3 31-587 Krakow
Drogg e-mailowg na adres: rodo@kamico.pl
Whiosek winien zawiera¢ oznaczenie dysponenta danych osobowych oraz wskazywac, czego
dotyczy zadanie, w szczegolnosci:
I Wskazywac, z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ wnioskodawca;
1. Wskazywac, jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie ;
Ill.  Precyzowa¢, jakich celow przetwarzania dotyczy zadanie.
W przypadku, gdy Dostawca nie begdzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowaé
wnioskodawcy w oparciu o dokonane zgloszenie, zwroci si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe
informacje.
Dostawca udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od daty wplywu wniosku. W razie
koniecznosci przedtuzenia okresu rozpatrzenia wniosku, Administrator poinformuje
wnioskodawceg o przyczynach takiego przedtuzenia.
Dostawca udziela odpowiedzi w formie, w jakiej dysponent ztozyt wniosek do Dostawcy, o
ile owy wniosek nie precyzuje formy, jaka powinna posiada¢ odpowiedz.

§12
Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogolne Warunki sa dostgpne w wersji elektronicznej na stronie Dostawcy pod
adresem: http://www.kamico.com.pl/do-pobrania plik Ogélne warunki realizacji zamowien.
Dostawca jest uprawniony do zmiany postanowien Ogolnych Warunkoéw. Zmienione Ogolne
‘Warunki obowiazuja od czasu opublikowania ich na stronie Dostawcy.

W przypadku Umow zawartych przed zmiang Ogolnych Warunkow, strony sa zwigzane
postanowieniami wynikajacymi z Ogolnych Warunkéw obowigzujacych w czasie zawierania
Umowy.

Informacje o Dostawcy beda kazdorazowo potwierdzone przez Dostawce na pi$mie najpozniej
w momencie dostarczenia Towaru Konsumentowi.

W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych Warunkach stosuje si¢ przepisy prawa polskiego,
w tym kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory pomigdzy Dostawca a Klientem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze polubownej, a jezeli ta nie doprowadzi do satysfakcjonujacego obie strony zakonczenia,
przez whasciwy sad powszechny.

Klient potwierdza zapoznanie
sie z OWiZRZ
zdnia 10.12.2021 i je akceptuje




